ESCAPARATE – MANUAL DE USO 

¿Qué puede hacer en el Escaparate...?

1. Seleccionar y visualizar los productos o servicios ofertados en la e-tienda por los socios.

2. Seleccionar y comprar uno o varios productos o servicios a través de un carro de compra virtual.

3. Realiza la compra a través de una pasarela de pago con tarjeta de crédito en el sistema Paypal o Banesto.

4. Se recibe una factura electrónica por la compra de los productos o servicios.

5. Es necesario ser cliente registrado para poder comprar.
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¿Cómo funciona la gestión de compras...?:

· Aquí puede visualizar sus pedidos, tanto los pendientes como los entregados, e incluso los cancelados. Existe la posibilidad de imprimirlos, y puede consultarlos y recuperar sus facturas en caso de pérdida.

· Cancelar pedido: puede cancelar un pedido en el tiempo indicado para ello si se trata de un pedido sin entregar. Para problemas con el pedido entregado debe ponerse en contacto a través de mail o teléfono habilitados para ello.
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FACTURA N° FE200601006 - FECHA: 03/102006

EMISOR FACTURA: RECEPTOR FACTURA:
Dissio A Glora Bretones
i bstzzaz ONi: a553056R
Epos, 4 - Almeria - 45332 (Almeria) Pablo Serranc, 7173 - Madrid - 26043 (Madrid)
el 1724554 Tel: 917642108

Nombre de Producta

LOGITECH V500 Corcless

Subtotal: 5.00€

Descusnto: 015

“Archivos aduntos

WA 080
IRPFC 0.15€
Gastos de Envio: 5000 €

Comentarios

TOTAL: 55.50 €

et ) 1]

Zona desconodda







ETAPAS DE LA REALIZACIÓN DE  LA COMPRA

1. Búsqueda de productos y servicios y listado de los resultados: 
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2. Se añaden al carrito de la compra los que se desean adquirir a través del link “añadir a carrito”: cuando un producto o servicio está añadido al carro sale en su lugar el link “eliminar del carrito”
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3. Ver Carrito: en cualquier momento se puede consultar el carrito. 
· Desde allí puede añadir más unidades de producto o servicio, insertando el número que desea en el campo unidades y dando al botón actualizar. Automáticamente se actualiza las unidades y el costo.
· Puede eliminar un producto en cualquier momento.
· En el carrito esta especificado en todo momento los costes, impuestos, etc, como si se tratara de una factura para que el proceso sea lo más transparente posible.
· Puede seguir con la compra y consultar el carrito más tarde.
· Pulse “comprar” en el momento que quiera hacer el pedido.
4. Confirmar Pedido:

· Se confirman los datos del pedido, que todo sea correcto.

· Se confirman los datos de entrega y de facturación del cliente: es importante que estos sean correctos para la entrega del pedido y la emisión de la factura.
· Si no es usuario registrado no puede comprar. Tiene la opción de registrarse en el momento, o de entrar en el sistema si no la ha hecho antes.
· En este paso todavía puede cancelar el pedido.
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@ confirmar pedido

Revise que los productos o servicios, y la cantidad 3 pagar, son los qus usted deses adauirr, En
caso contrario, por favor, revise su carrito de Ia compra o cancale el pedido.

LOGITECH V500 Cordless so0e 1

Total de productos o servicios: 1

TOTAL: 15.80 €

@ confirmar datos cliente

Inicie sesion i no lo ha hecho, y ravise cuidadosamente sus datos personales y sus datos de
entrags, pussts que zu facturs Sar amitida con estos datos, § su padido antregado =n esta
direccion. En caso de quarar recibir su pedido en otra diraccién, sslo tiene que borrar Ia actual y.
=cribir 2 nusva. Por otra Iada, =i deses recibir |3 factura an otro amail tambien pusde
cambiarlo. Muchas aracias.

[DatosPeronale=: ]
Nombre y apellidos:
Gloria Erstones

NI
asse0sser

Pablo Serrano, 713
Provincia:

Madrid
Localidad
Madrid







5. Realizar compra: en este paso elige la opción de pagar con Paypal o con pasarela de Banesto.
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Resumen del pedido
Productos o servicios: 1 unidad deLOGITECH V00
Cordlezs.
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Productos o servicios: 1 unidad deLOGITECH V00
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Precio Total: 15.80 €

'PROCEDER AL PAGO CON BANESTO

Contacto







6. PAYPAL: 

· Introducimos nuestro nombre de usuario y contraseña si estamos registrados con Paypal, en caso contrario es necesario registrarse en el momento, ya que Paypal nos manda un mail tras la compra con el pedido cobrado. Es por seguridad ya que se trata de un sistema internacional.
· Introduzca su número de tarjeta si no la tiene incluida en su perfil de Paypal.
· Al finalizar la compra no lleva a una página de conformación del pago en caso de no haber problemas con un enlace que nos devuelve al portal.
	[image: image8.png]UGERENCIAS@ALMACENDESOLUCIONES.

Payments oy

sugerencias@almacendesoluciones.com

Enter Payment Information

PayPal is the authorized payment processor for sugerencias@almacendesoluciones.com. To continue, please enter the
required information below. Learn more about PayPal.

Secure Transaction @

Payment For Quantity Amount

1 unidad deLOGITECH V500 Cordless 1 €15.80 EUR

Subtotal:  €15.80 EUR

Total Amount:  €15.80 EUR
PayPal Checkout

Log in securely.

Email Address: Foraot vour email address?

PayPal Password: Foraot vour password?

Don't have 3 PayPal account?
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Gracias. Ha completado correctamente su compra a

sugerencias@almacendesoluciones.com

Transaceién seaura @)
Ha enviado un pago seguro de €15,80 EUR a sugerencias@almacendesoluciones.com a través de PayPal. Este
Ppago aparecers en el estado de cuentas de su tarjeta como "PayPal Europe LTD". En breve, recibiré un

recibo por correo electrénico.

Volver a www cascoviejosantander es

acién, consulte: Politica de privacidad, Condiciones de uso v descripeién del servicio

Copyright © 1999-2008 PayPal. Todos los derechos reservados.
PayPal (Europe) Ltd. ests autorizada v requlada por la Financial Services Authority ("FSA” o "Autoridad de
Servicios Financieros") en el Reino Unido como Entidad de Dinero Electronico.
£l nimero de registro de la FSA para PayPal es 225055,

PayPal (Europe) Lid. ests autorizada por la FSA para ofrecer servicios de emision de dinero electrénico en
Espafia bajo el régimen de libre prestacin de servicios. El Banco de Espafia ha sido debidamente informado a
‘estos efectos.







7. BANESTO:

· Confirme el pedido una vez más
· Introduzca su número de tarjeta.
· El sistema nos devuelve por si solo al portal una vez realizada la compra
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Comercio:
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by VISA  inport ot a pogr:

Nimero de Tarjeta

Card Number

Titular

Fachs Caducidsd
o Number  Eich Caducd

i desea recibir confirmacién del pago via e-mail, cumplimente los siguientes datos:
1Fyou give s your e address, vl ncte you the payment when ¥ been dane:

E-mail:

)AGO ELECTRONICO CON TARJETA

CADRE_EDITORES_S.L
296759886
96.00 euros

Cardhaidars Nams.

o
Year

ot mount o pay






8. Página de confirmación del cobro correcto en el portal:

· Se emite una factura que le llega vía mail, donde tiene un enlace para descargarse la factura. Recibe tantas facturas como socios distintos sean los que vendan los productos del pedido.

· Es deslogueado y el carrito se borra. El pedido está hecho.

· Recibirá el pedido según los términos establecidos en la factura emitida.

